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1. OBIJETIVO

El presente informe recoge la valoracion sobre el grado de satisfaccién del PDI y PAS de la
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz durante el curso anterior. Su objetivo es
detectar y constatar qué aspectos pueden ser susceptibles de mejora a partir de la opinion del
personal. El procedimiento asociado es “ PA_P 06 r05 SATISFACCION DEL PERSONAL” que se
puede consultar en UNIKUDE (https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/ ). La EUI desarrolla de esta
manera el cumplimiento del criterio 7 del modelo EFQM, sobre los resultados obtenidos con

las personas, de una manera directa.

2. METODOLOGIA

La UPV/EHU ha establecido un procedimiento via web para la realizacién de la encuesta de
satisfaccion dirigida al PDI y PAS del Centro. Dicho procedimiento se suele realizar durante el
mes de marzo de cada afio. La recogida y primer tratamiento de los datos es llevado a cabo a
por el Servicio de Calidad del Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente. Ha habido
cambios en la valoracidon para cada item, comenzado en valoraciones de 1 a 5 vy
posteriormente de 1 a 6; por ello, se reduce en todos los casos al mismo rango equivalente de
1a10.

Los items de los cuestionarios de PDI y PAS se agrupan en 7 dimensiones:

Gestion del Equipo Directivo
Planificacidn estratégica
Infraestructura y Servicios

Recursos

Relacidn entre personas

Alianzas y Relaciones con el entorno
Fuentes de Satisfaccién laboral
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Por otro lado, y solamente para el PDI, se pregunta especificamente por las siguientes
cuestiones:

La gestion de las aulas, seminarios, aulas informaticas, ...
Los horarios docentes asignados

La coordinacién en docencia entre el profesorado

La distribuciéon del encargo docente entre miembros del
dpto.

El dimensionamiento de los grupos

El apoyo al desarrollo de la labor investigadora

El servicio de Secretaria

El servicio de Apoyo Multimedia

. La gestion que desarrollo

10. La investigacidn que llevo a cabo

11. La docencia que imparto
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3. PORCENTAIJE DE PARTICIPACION

Se ha informado previamente de la encuesta a todo el
personal a través del correo electrénico. Por colectivos, del
PDI han contestado 66 personas (57,4 %) y del PAS 13
(56,5 %). La
considerablemente respecto a ediciones anteriores.

personas participaciéon ha aumentado

Porcentaje de participaciéon

PDI
W PAS

TOTAL 138
CURSO 2011/12
CuU 1
TU 17
CEU 6
TEU 38
TEU parcial
TEU interino 1
MT
Colaborador EU completa/permanente 7
Colaborador EU completa 4
Agregado completa/permanente 5
Adjunto ayd. Doctor completa 1
Asociados Universidad
Asociados EU completa 3
Asociados EU parcial 10
Laboral interino Universidad completa 7
Laboral interino EU completa 6
Laboral interino U parcial 3
Laboral interino EU parcial 6
115
Administradora 1
Jefa negociado 1
Aux. adm. 4
Secr. Direccién 1
MT 4
Técnico lab. 5
Técnico audiovisuales 1
Portero mayor 2
Subalterno 3
Técnico informatico Cidir 1
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4. PROMEDIO POR DIMENSION Y CURSO.

4.1. Gestion del Equipo Directivo

Encuesta de satisfaccion del PDly PAS - 2011/12
Gestion del Equipo Directivo

10
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4
3
2
1
0
. Elestilo de . "
€l e.stlmt.llo d_EI Los compromisos Direcciény de ta M ) de | Eltr N de Elr imi La gestion de los La politica de Elapoyo e impulso
equipo directivo 5 L la informacion y sugerencias, i AT
de actuaciones de Gestion L . de los esfuerzos de recursos captacion de de las iniciativas y
parala N s comunicacién con quejas y/o P
A mejora del E.D. (accesibilidad y o : las personas que... econémicos alumnos nuevos proyectos
participacion . la direccion reclamaciones
relacion)
& 2007/08 5,70 5,92 6,04 6,01 6,00 6,02 5,63 5,54 4,94
¥2008/09 5,42 5,69 5,81 5,99 571 6,48 5,50 5,64 5,29
& 2009/10 5,78 6,16 6,28 6,46 573 5,59 6,02 5,81 5,57
2011/12 5,45 5,79 6,03 5,98 6,10 6,16 6,58 5,38 5,76
=g =7 s =
4.2. Planificacion estratégica
. .z
Encuesta de satisfaccion del PDIy PAS - 2011/12
e . s L.
Planificacion estratégica
10
9
7
6
5
4
3
2
1
0 . iz .
La identificacién con los Valores La Misién y Vision Las Lineas estratégicas La orgamzazi;_:::ar}ola Unidad de
@2007/08 5,83 6,07 5,80 5,30
#2008/09 5,52 6,24 5,70 5,52
142009/10 5,98 5,98 5,79 5,89
Wi2011/12 5,97 6,00 5,84 6,29




Infraestructura y Servicios

4.3.
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4.4.

Recursos

Encuesta de satisfaccion del PDIy PAS - 2011/12

Recursos
10
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6 | |
5 I -
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1
0
Laofertade actividades culturales Laoferta de actividade s deportivas El servicio médicoy enfermeria
@2007/08 5,20 3,85 6,27
@2008/09 527 355 6,67
W2009/10 5,84 4,97 6,34
M2011/12 6,62 5.63 7.74
4.5. Relacion entre personas
Encuesta de satisfaccion del PDIy PAS - 2011/12
Relacién entre personas
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 Elambiente ylarelacis I Bl Ia colaboracia Larelacié latro colecti
amblente ylareladion personal apoyoylacolaboracion N arelacion con el otro Colectivo
entre compafieros profesional entre compafieros Pertenenciazl centro (PAS G PDI)
@2007/08 6,21 5,31 6,92 6,87
W2008/09 6,82 643 721 7,79
@2009/10 7,09 6,30 7,26 7.34
201112 712 6,79 751 7,79




4.6.

Fuentes de Satisfaccion laboral
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Encuesta de satisfaccion del PDIy PAS - 2011/12
Fuentes de Satisfaccion laboral

Retribucion economica

Condicioneslaborales

PertenenciaalaUPV/EHU

Elreconocimiento porel
trabajo

Lasoportunidadesde
promaocion
académica/profesonal

@2007/08 4,38 6,11 6,21 4,75 4,25
W2008/09 6,05 5,94 7,02 5,28 5,16
©2003/10 6,20 6,70 7,07 572 5,70
M2011/12 5,93 7,23 7.50 5,94 4,36
4.7. Alianzas y Relaciones con el entorno
Encuesta de satisfaccion del PDIy PAS - 2011/12
Alianzasy Relaciones con el entorno
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0

Lasrelacionescon las

Lasrelaciones con otras
universidadesnacionalese

Lasrelacionescon las

Lagestion medioambiental

Laproyeccidn externa

instituciones intern. empresas {imagen / prestigio
@2007/08 586 5,09 507 572 5,22
Mz2008/09 5,73 6,95 6,26 7.08 544
W2009/10 591 502 5,05 503 562
M2011/12 6,38 6,98 6,69 7.28 5,72




4.8.

Media de dimensiones y satisfaccion global

Encuesta de satisfaccion del PDIl y PAS - 2011/12
Media de dimensiones por colectivo
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4 |
2 —
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0 - ,
Gestion del Planificacién Infraestructuray Relacién entre AI'|anzas v Fu?ntes 4d,e Satisfaccion
R L PN . Recursos Relaciones con el | Satisfaccion
Equipo Directivo estratégica Servicios personas global
entorno laboral
142009/10 6,04 5,86 6,69 6,13 7,05 5,87 6,42 6,57
¥ PDI/10 5,50 5,62 7,15 5,20 6,62 6,05 5,97 6,43
M PAS/10 6,42 6,38 7,40 8,05 7,65 7,13 7,33 7,27




5. PROMEDIO POR ITEM Y COLECTIVO. DIAGRAMA DE PARETO.

Encuesta de satisfaccion del PDI y PAS - 2011/12

Diagrama de Pareto

El servicio de Conserjeria

La adecuacion de los espacios de trabajo y salas de...

El trabajo que desarrollo

El servicio de Biblioteca

La relacién con el otro colectivo (PAS 6 PDI)
El servicio de limpieza

El servicio médico y enfermeria

La seguridad laboral (planes de...

La cafeteria

La eficacia de los servicios administrativos...
El equipamiento de los espacios de trabajo y salas...

Pertenencia al centro

Pertenencia a la UPV/EHU

La sefializacion

La comunicacion e interaccion con el alumnado
La seguridad personal (robos, integridad, etc)
La gestion medioambiental

Condiciones laborales

El servicio de Mantenimiento

El ambiente y la relacién personal entre...
Las relaciones con otras universidades nacionales...
La adecuacion y el equipamiento de los espacios...

El transporte y los accesos
El funcionamiento del servicio de Reprografia
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M PDI/10 w4 PAS/10

9

10
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| Satisfaccion global

El apoyo y la colaboracion profesional entre...

Las relaciones con las empresas

La oferta de actividades culturales

El aparcamiento

La gestidn de los recursos econémicos

El uso del euskera en los Servicios administrativos...
El nimero de PAS en relacion con el n2 de PDl en...
La eficacia del servicio informatico ofrecido por el...

Las relaciones con las instituciones
La organizacion en la Unidad de Trabajo

El reconocimiento de los esfuerzos de las personas...
El tratamiento de sugerencias, quejas y/o...
El estilo de Direccién y de Gestidn (accesibilidad vy...

La informacion disponible en Intranet
La Mision y Vision

La adecuacion y el equipamiento de espacios...
La transmisidn de la informacién y comunicacion...

La identificacidn con los Valores

El comedor

El reconocimiento por el trabajo

Retribucion economica

Las Lineas estratégicas

Los compromisos de actuaciones de mejora del E.D.

La proyeccion externa (imagen / prestigio )

La oferta de actividades deportivas

El estimulo del equipo directivo para la participacion
La politica de captacion de alumnos

La facilidad de localizar la informacion en la pagina...
Las oportunidades de promocidn...
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6. PREGUNTAS ESPECIFICAS DEL PDI.

Encuesta de satisfaccion del PDI-2011/12
Preguntas especificas PDI

10
7
5
4
1
Lagestidnde L La
las aulas, : 2| distribucién El Elapoyo al - . La
A Los horarios | coordinacan . R . . Elserviciode | Lagestion | . .
SEminarios, ~ | delencargo | dimensionani| de sarrollode | El servicio de investigacian | Ladocencia
docentes | endocenda - Apoyo que )
aulas . docente ertre| entodelos lalakar Secrataria : . quellevas | que imparts
; o asignacos entre el ; - A Multimedia | desarrclle
infarmaticas, miembrosdel grupos investigadaora cabo
profesorado d
- pto
w2007/08 8,22 7,33 5,78 711 7,19 4,80 6,30 6,87 5,58
E2008/00 7.91 6,67 491 693 6,67 412 5,89 6,94 5,53 3,03
§2009/10 7.43 6,85 574 642 657 5.04 7.87 647 6,73 7.1a 7.98
W2011/12 5,95 5,18 597 6,75 .73 442 2,05 5,27 5,75 5,20 8,00




7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (PGM 03-F01)

7.1.- Satisfaccion global del PDI y PAS

10 Satisfaccion general del PDI y PAS
9 V¥
g
7
5
2002/03| 2003/04| 2004/05 2005/06| 2006/07 2007/08| 2008/09 2009/10| 2010/11 2011/12|
ms/10 7,1 7,2 7,3 7,6 7,6 6,9 6,7 6,6 6,6 6,9

7.2.- Satisfaccion del PDI Y PAS con la gestion del Centro. GESTION
DEL EQUIPO DIRECTIVO

10 Satisfaccion del PDI y PAS con la gestion del Centro.
GESTION DEL EQUIPO DIRECTIVO
s |
8 L
7
6 ) I l l l I_’
5 /"( /z

2002/03'2003/04 2004/05| 2005/06| 2006/07| 2007/08| 2008/09 2009/10|201o/11|2011/12|
=s/10| 7,4 | 7,3 7,5 7,7 7,8 6,5 5,7 6,1 ‘ 6,1 | 6,0




7.3.- Satisfaccion general del PAS

10

Satisfaccion general del PAS
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7.4.- N2 de doctores/as en el centro

N©° de doctores y doctoras en el centro
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